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14 Vilka vi ar

1.2 Var syn pa hallbarhet

1. Introduktion

Hallbarhetsrapport 2022

Hallbarhetsredovisningen avseende 2022 utgdr koncernens och bolagets lag-
stadgade hallbarhetsrapport och &r en del av forvaltningsberéttelsen for Netlight
AB (organisationsnummer 559331-7034).

Netlight &r ett konsultbolag inom IT och digital transformation med drygt 2 000 me-
darbetare runtom i Europa. | Sverige finns 850 medarbetare och internationellt strack-
er sig Netlights verksamhet till Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Nederléanderna
och Schweiz dar vi ar ytterligare 1150 medarbetare fordelade 6ver totalt elva kontor.
Sedan 1999 hjélper Netlight kunder inom ett flertal branscher — sdsom media, finans,
e-handel och transport — att lyckas med sina ambitidsa digitaliseringsresor. Tillsam-
mans med omkring 300 kunder dver hela varlden kan vi erbjuda en stor bredd av
digitala tjanster.

Netlight praglas av en 6ppen, uppmuntrande och prestigelds kultur. Vi ar en platt or-
ganisation utan chefstitlar, med fokus pa relationer och samarbete. Netlightmodellen
skapar stort engagemang och ansvarstagande hos vara medarbetare, vilket genom-
syrar hela organisationen och de beslut vi fattar. | stéllet for chefstitlar far varje me-
darbetare en egen mentor och karridgrscoach for individuell utveckling, stottning och
kontinuerligt 1drande. Under aren har vi tilldelats en rad utmarkelser for saval tillvaxt
som for drivande arbete kring bland annat jamstalldhet.

Rapporten fokuserar pa Netlights hallbarhetsarbete 2022, som innefattar klimat, miljo,
samhaélle, jdmstélldhet, mangfald samt informationssakerhet och dataskydd.

Hallbarhet &r en viktig del av Netlights verksamhet och vi vill agera forebild i IT-bran-
schen och visa att det gar att skapa férandring. Det st6rsta avtrycket gor vi varje dag ge-
nom vara konsulter hos kunder dar vi tillsammans bidrar till positiv forandring i samhal-
let. Férhoppningen &r att sprida vidare vart engagemang genom ett aktivt och ambitiést
miljo- och samhallsarbete utanfér Netlight. Netlights klimatpolicy Climate First, ligger till
grund for vart miljéarbete och skapar bade transparens och leder till konkreta resultat.
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1.3 Var klimatresa

1.4 Netlights klimatmal

Hallbarhetsrapport 2022

Sedan 2017 méater vi delar av Netlights COz-avtryck vilket gor det mojligt att folja paver-
kan och resultat av vara satsningar. Vidare brinner Netlight fér en 6kad jamstélldhet och
mangfald i branschen, vi arbetar strategiskt och aktivt med dessa fragor.

Netlight mater sitt klimatavtryck for att kunna driva positiva forandringar och agera dar
det ger storst effekt. Vi har under aren identifierat att affarsresor &r Netlights storsta
utslappskalla, men aven IT-inkdp, evenemang, mat och kontor &r utslappskallor som
bidrar till klimatpaverkan. Netlights klimatpolicy Climate First engagerar vara medar-
betare att ta miljomedvetna val och sprida lardomar om miljoarbete. Climate First in-
nehaller i sin tur initiativen Train First, Veggie First, och Fix First.

Train First innebar att vi strévar efter att erséatta affarsrelaterade flygresor med tag
som fardmedel. Ambitionen &r att ersatta flygresor helt, vilket ocksa syftar till att 6ka
medvetandegraden hos vara anstéllda. P& samtliga av Netlights evenemang, konfer-
enser och moten tillampas Veggie First, vilket innebar att vegetarisk eller vegansk
kost serveras. Fix First innebér att i sd hdg grad som mojligt underhalla och reparera
bade teknisk hardvara och 6vriga kontorsmobler och -material framfor att képa nytt.
Samtliga av vara interna policyer ses som ledord och tas i beaktning i det dagliga ar-
betet och anvénds som stod for de beslut som fattas inom omradena.

Netlights klimatmal ar att minska koldioxidutslappen kopplade till var verksamhet med
16 % arligen i linje med Parisavtalet 2015, ett mal som sattes 2018. Netlights klimatmal
ar en del av vart arbete for att bekdmpa klimatkrisen. Som en del av Netlights atagan-
de att nd vara mal beraknar vi arligen vara utsléappskallor, det hjélper oss att identifiera
om vi behover vidta mer ambitiosa atgéarder for att uppna férandring, eller om vi be-
hover sétta nya mal framat. Vi strévar standigt att forbattra vara miljGinitiativ, Climate
First ar en levande policy som bade belyser individens mojligheter och ansvar men
aven Netlights gemensamma initiativ och samarbeten.

Vart basar &r i dagslaget 2019, vilket betyder att vi utgar fran 2019 ars berdkningar och
vid jamforelse av resultat. Malet att minska utsléppen med 16 % per ar ar satt mellan
aren 2019 och 2025. Det betyder att Netlights utslépp borde ha minskat med 65 %
till 2025 och 41 % under 2022 i relation till de utslapp vi hade 2019. De utslapp som
darvid tas i beaktning ar Scope 1, Scope 2 samt mat, IT-utrustning och affarsresor som
gar under Scope 3. Vi har gjort drastiska forandringar i vart arbetssétt vid berakning
av vara utsléapp under arens gang, vilket har resulterat i battre datakvalitet under 2022
jamfort med 2019.
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Hallbarhetsrapport 2022

Vi har valt att inkludera fler utslappskallor som vi inte kunnat berakna tidigare. Fran
och med 2022 har vi utokat omfanget av kategorier med hotellnatter i samband med
resa i tjanst samt anstalldas pendling till och fran respektive kontor. Tidigare ar har en-
dast de utsldapp som &r forknippade med el- och varmekonsumtion inkluderats, i ar har
vi dven adderat hemmakontor samt avfall och vattenforbrukning. De nya kategorierna
satter en ny, béttre standard for framtida hallbarhetsrapporter som resulterar i en mer
omfattande och grundlig analys av vara utslapp, vilket gér det majligt fér oss att ha en
tydlig utgangspunkt for kommande ar.

Pa global niva har vi sedan 2019 nastan fordubblat antalet anstéllda; fran 1165 anstall-
da per den 2019-01-01 till 2 029 anstéllda per den 2022-12-31. Detta ar viktigt att ha i
beaktning vid utfallet av de utslapp som vi haft 2022.

16% trajectory [ Netlight's emissions
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Netlight behover framat fokusera pa att géra aktiva val for att uppna vara klimatmal.
Till foljd av forbattrad insamling av data, fler kategorier samt 6kning av antalet anstall-
da behover vi se 6ver var vi gor det stdrsta klimatavtrycket och hur vi kan minska detta
framat. 2022 &r darfor vart nya basar framat, vilket ger oss majligheten att presentera
mer rattvisa resultat.

Vi ser det langsiktiga ansvaret i att minska vara utslapp och ta den nuvarande prog-
nosen pa allvar. | féljande kapitel identifieras och presenteras vara storsta utslappskallor.
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21 Klimatresultat och
berakningar

2. Klimat

Hallbarhetsrapport 2022

Metod

En dedikerad grupp har kvartalsvis under aret berdaknat Netlights klimatutsléapp. Ge-
nom att motas kontinuerligt har vi kunnat forbéattra det I6pande klimatarbetet jamfort
med tidigare ar, men aven gjort det enklare for oss att upptacka risker, mojligheter
och trender. Under aret har GoClimate varit ett stod for att oka forstaelsen av det kli-
matavtryck som Netlight gor och att datainsamlingen kan analyseras sa korrekt som
mojligt. Nar den arliga datainsamlingen var fardigstalld fran Netlight, analyserade Go-
Climate informationen och bistod med en fullandad analys och rapport som ligger till
grund for Netlights hallbarhetsrapport 2022.

Berdkningarna for vara klimatutslapp ar baserade pa den internationella standarden
for foretags klimatberdkningar, GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), och ar
genomforda i samarbete med GoClimate. | Scope 1 ingar utslapp for bilar och fas-
tigheter, vilket Netlight inte ager. Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran produktion av
kopt el, varme och kyla som forbrukas. Scope 3 omfattar alla andra indirekta utslapp
som sker i var vardekedja, men som vi inte dger eller kontrollerar. Scope 3 &r frivilligt
att rapportera och vi & medvetna om att en betydande del av Netlights utslapp faller
under Scope 3, darfor har vi tagit ett storre ansvar for berdkningarna av dessa trots att
det inte &r ett krav fran GHG-protokollet. Malet med Netlights hallbarhetsrapport ar att
berdkna och presentera de klimatavtryck vi gor pa daglig basis.

Avgransningar

Bud av externa leverantorer, inkop av mobler, flyg bokade av kunder for vara konsult-
ers rakning samt mat som har betalats av anstéllda mot erséattning &r inte inkluderade
i berdkningen fér 2022 och inte heller i tidigare ars berakningar.
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Berakningarna innehaller:

Affarsresor (transport och boende)

Ink6p av elektronik (IT-utrustning)

Konferenser (konsumtion av mat och dryck,
lokalens energiférbrukning, gavor)

Evenemang

Kontorens energi- och vattenforbrukning

Konsumtion av mat och dryck pa kontoren ‘
Anstélldas pendling

Arbete hemifran
Avfall

Vi har identifierat fyra omraden som
Netlights storsta utslappskallor:

Flygresor

IT-utrustning
‘ Kontorens uppvarmning och elférbrukning

Evenemang och inkdp av mat

2

2. Klimat
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2.2 Netlights utslapp 2022

Scope 1

Scope 2

2. Klimat

Hallbarhetsrapport 2022

Bilar och fastigheter

Netlight har inget klimatavtryck som omfattar direkta utslépp fran agda eller kontrol-
lerade kallor. Bilar som hyrs for tjansteresor ar utanfor bolagets operationella kontroll,
och klassas darfér som Scope 3.4. Netlight &ger inte heller nagra fastigheter eftersom
kontorslokalerna hyrs.

Kontor, el och varme

Netlights kontor ar en plats fér moten och interaktion mellan kollegor, kunder och
rekryter. Kontoren star for en stor del av Netlights klimatavtryck och vi arbetar aktivt
for att forbattra vara processer och darmed minska vart avtryck. Den medvetet cen-
trala placeringen av samtliga kontor gor det exempelvis majligt att ta sig till arbetet
via cykel, promenad eller genom kollektivtrafik fér majoriteten av vara anstallda. Vi
har réknat pa vilket klimatavtryck vara anstalldas dagspendling gor, och effekten av
kontorens placering gar att lasa under rubriken pendling.

Netlight kan fortsatt halla kontorsytorna sma i relation till antalet anstallda, eftersom
majoriteten av vara medarbetare arbetar pa plats hos dedikerad kund. Netlight har
genom att vélja gron el for majoriteten av vara kontor undvikit 243 091 kg CO2-ut-
sléapp. Om icke-gron energi skulle ha anvénts pa samtliga kontor, hade CO2-utslappen
fran el varit 92 % hogre. Vi kan se en tydlig 6kning av energi- och varmeforbrukning
under 2022 jamfort med tidigare ar. Netlight har under aret fortsatt expandera vara
kontorsytor globalt vilket i sig resulterar i en storre elférbrukning. 2022 var ocksa aret
som vi med full kapacitet vdlkomnade vara medarbetare tillbaka till Netlights kontor
efter ndstan tva ar av hemmakontor till foljd av coronapandemin. Enligt GHG-protokol-
let rapporterar Netlight energiutslapp utifran platsen dar elen produceras (plastbase-
rad metod). Netlights totala utslédpp fran el var 103 245 kg CO2 under 2022.

10
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2. Klimat

Hallbarhetsrapport 2022

Netlight ar ett tillvaxtbolag, dar den starka tillvaxten har lett till expansion av kontor-
sytor. Nar Netlight s6ker nya kontorslokaler ser vi till behoven 6ver en langre peri-
od. Varje omplacering av kontor utgor ett stort klimatavtryck, darav utforskar vi mo-
jligheterna att hyra storre ytor och hyra ut de ytor vi inte anvander initialt. P4 sa satt
kan vi behalla samma adress under en ldngre tid och successivt vaxa in i de ytor vi be-
hover, vilket @ven leder till att vi i stor utrédckning kan undvika kontorsflyttar som leder
till stora inkdép och anpassning av lokaler. | omférhandling och nya kontorskontrakt har
vi valt att arbeta med hyresvéardar som kan erbjuda gréna elavtal, smarta atervinnings-
mojligheter eller har en klimatcertifierad kontorsbyggnad.

Utslappen for kontorslokaler 2022 inkluderar utsléppskallor som tidigare inte tagits
med i berdkningarna av vara utslapp. Tidigare ar har endast de utslapp som ar forknip-
pade med el- och vdarmekonsumtion tagits med, i ar har Netlight dven adderat avfall
och vattenforbrukning. Netlights totala avfall och vattenférbrukning &ar baserad pa
Stockholmskontorets data.

Berdkningarna av utslappen fér hemmakontor pa tabell 2.3.2 baseras enligt Eco-acts
metodik, med héansyn till antalet dagar arbetade hemifran och elanvandningen av en
dator. Anvandningen av varme och kyla antogs vara irrelevant i berdkningen, férutsatt
att de sténdigt ar i anvandning dven nér ingen &r hemma. Antalet dagar och manader
som vara medarbetare har arbetat hemifran faststalldes genom en enkat som skick-
ades till samtliga anstallda, vilken 22 % svarade pa. Klimatutsldppet fér hemmakon-
toret &r baserat pa data fran enkéten.

1
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Tabell 2.31
Totala utslapp for el och varme per kontor,
specificerat i kg CO:2

Stockholm 6 212 6 402 4 821 4 450

Ziirich 2763 0 2 061 0

Oslo 0 4508 23226 23943

Helsingfors 46 481 25012 18 856 4761

Minchen 4 587 15 598 13 464 21613

Hamburg 0 0 0 16 724

Berlin 809 2284 3043 550

Koépenhamn 9 506 85 403 0

Frankfurt 5488 6 913 1378 0

Koln 2950 0 0 0

Amsterdam 9 074 0 0 0

% forandring sedan 2019 18,8 % -151 % -61%
Totalt 81273 60 803 67 252 71591

81273 kg CO-

2. Klimat
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Tabell 2.3.2
Totala utslapp far vara kontorslokaler samt
hemmakontor 2022, specificerat i kg CO2 marknadsbaserad* marknadsbaserad
marknadsbaserad

Stockholm 6 212 1422 1566 587
Zirich 2763 1514 106 40
Oslo 659 295 10
Helsingfors 46 481 3089 212 80
Minchen 4 587 4 957 786 80
Hamburg 1283 29 109
Berlin 809 1475 222 83
Képenhamn 9 506 1944 138 52
Frankfurt 4944 544 1063 69 26
Koln 2781 169 577 6 2
Amsterdam 8564 510 2097 24 9
Totalt 16 289 68 820 20 079 19 529 1392 32979

*Marknadsbaserad metod innebdr att handel med

ursprungsmdrkt grén el tas med i berékningen. Lokal
metod innebdr att endast det genomsnittliga utslép-

pet i aktuellt elndt anvénds, det vill sGga allokerings-
metoden tar inte hédnsyn till handel med grén el.

2. Klimat
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Scope 31 Mat
Veggie First som ingar i Netlights klimatpolicy innebar att vegetarisk eller vegansk
kost alltid &r forstahandsvalet vid servering av mat till anstallda, framfor kott eller fisk.
Pa samtliga storre evenemang sasom konferenser, sommar- och vinterevent serveras
endast vegetarisk eller vegansk kost. Utifran det totala inrapporterade klimatavtrycket
kopplat till mat under 2022 kan vi se att 96 % av kosten som serverats varit vegetarisk
eller vegansk.

2022 bidrog Veggie First till att utsldpp av 9 775 kg CO2 kunde undvikas under de arliga
konferenserna. Om kétt hade serverats till samtliga deltagare skulle COz-utslappet fran
mat under konferenserna varit 54 % hogre, om man antar att koldioxidavtrycket for en
kottmaltid &r 2 kg COa.

Till foljd av det hemmaarbete som coronapandemin resulterade i under 2020 och 2021,
utgjordes inkdp av mat till storre delen av medarbetaren sjalv. Data for egenbestalld
mat kunde inte raknas med i foregdende klimatrapportering pa grund av att Netlight
inte kunde avgora klimatavtrycket for maltiderna. Under 2022 kan vi se att utlagg som
vara anstallda gor har minskat avseende mat, vilket resulterar i att vi nu har en stérre och
mer korrekt databas for bestéalld mat, eftersom den inte langre gors av medarbetaren
direkt. Vi far darfor en béttre uppskattning av klimatavtrycket som inkdp av mat gor och
ar en bidragande faktor till att utslappen 2022 ar betydligt hogre &n tidigare ar. Genom
att Netlights eventansvariga har tagit tillbaka &gandeskapet och tillampar Veggie First
uppskattar vi att antalet kottratter konsumerade av vara anstéllda har minskat.

44 121 kg CO2

2. Klimat
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2. Klimat

Tabell 2.3.3
Totala utslapp kopplat till inkdp av mat
specificerat i kg CO2

Stockholm 1257 1765 970 2583

Zirich 350 91 84 1441

Oslo 882 857 144 847

Helsingfors 864 38 70,4 555

Miinchen 9 882 376 n/a n/a

Hamburg 1258 163 498 4 378

Berlin 989 174 208,8 223

Koépenhamn 419 700 148,2 1852

Frankfurt 42 12 85 50

Koln* 0 0] 0 0

Amsterdam** 3 2 0 0

Konferenser (Summit) 18 176 3229 3842 8 465

% forandring sedan 2019 116,3 % -63,7 % -70,3 %
Totalt 44 121 4177 2208 11929

* Kontoret 6ppnade under 2022
** Kontoret 6ppnade under 2021
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Scope 3.2 IT-utrustning
IT-utrustning, sdsom datorer, telefomer och dataskarmar, ar Netlights framsta arbetsverk-
tyg och utgor 8,2 % av Netlights totala klimatavtryck 2022. IT-utrustning & darmed Net-
lights nast storsta utsléppskalla. Netlight har antagit en inkdps- och forbrukningspolicy
som vi kallar Fix First. Fix First innebar bland annat att Netlight, i samband med en
bestallning av ny hardvara, ber samtliga medarbetare att aktivt vélja mellan ny och be-

V gagnad utrustning. Genom att vélja en begagnad telefon eller dator kan vi markant
minska vara utslépp. Policyn betyder ocksa att vi i forsta hand underséker majligheten
att laga nadgot som &r trasigt, innan beslutet att kdpa en ny hardvara fattas.

Vid jamforelse av 2022 relativt 2019 kan vi se att vi har minskat vara utslapp kopplat
till IT-utrustning med 12 %, och pa medarbetarniva ner fran 225 kg CO: till 136 kg COa.
Minskningen &r positiv med tanke pa att antal anstéllda har 6kat inom bolaget. Trots
detta har vi alltsd anda lyckats reducera utsléappet genom Fix First.

Vi overvakar kontinuerligt var nuvarande utrustning och atervinner icke-funktionsdug-
liga enheter. Dessutom séljer vi regelbundet dldre modeller av fungerande utrustning
till vara anstéllda pa Stockholmskontoret. Vi anser att dessa enheter inte bor kasseras,
utan i stéallet kan brukas i privata arenden. Initiativet har nu utvidgats till nagra av Net-
lights andra kontor, sdésom Miinchen och Oslo. Pa sa vis forlanger vi livsléangden pa Net-
lights utrustning och 6kar medvetenheten hos vara anstéllda om IT- produkters inverkan
pa klimatet.

{
4
=
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271389 kg CO>
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2. Klimat
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2. Klimat

Tabell 2.3.4
Totala utslapp baserat pa kontor kopplat till
inkdp av IT-utrustning specificerat i kg CO2

Tabell 2.3.5
Totala utslapp kopplat till inkop av IT-
utrustning specificerat i kg COz2

*** Innefattar samtliga kontor i Tyskland;
Miinchen, Berlin, Hamburg, Kéin, Frankfurt

Hallbarhetsrapport 2022
Stockholm 95163 91728
Zurich 4226 11453
Oslo 20 514 12 672
Helsingfors 14 609 23169
Tyskland*** 128 400 80 721
Kdépenhamn 7 320 10 500
Amsterdam 1158 n/a
% forandring sedan 2019 11,7 % -251% -371%
Totalt 271389 230 243 193 485 307 511
Datorer 169 274
Telefon 31114
Datorskarmar 71002
Totalt 271389
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Scope 3.3

2. Klimat

Hallbarhetsrapport 2022

Resor och logi

Ar 2020 och 2021 préglades av coronapandemin och begrénsade majligheterna att
motas fysiskt, vilket resulterade i minskat resande mellan Netlights kontor och f6ljaktli-
gen lagre nivaer av CO2-utslapp an tidigare. Det har skapade stor langtan efter att ateri-
gen motas fysiskt vilket aterspeglas i Netlights klimatdata for 2022 da restriktionerna
havdes. Netlight ar ett globalt bolag dar samarbetet mellan kontoren &r viktigt for bo-
lagets utveckling och kunskapsutbyte. For att skapa djupa och meningsfulla relationer
kommunicerar och traffas vi mycket digitalt, men det finns ocksa ett behov att motas
fysiskt med syfte att fordjupa relationer ytterligare. Train First innebar att forstahandsva-
let vid transport alltid &r tag istéllet for flyg nar det ar maojligt. Val av transportmedel ar
avgorande for att halla CO2-utslapp pa en sa lag niva som majligt. Oundvikliga flygresor
klimatkompenseras till 100 %.

Flygresor identifieras som en av Netlights storsta utslappskallor, vilket &r en stor del i att
vart klimatmal har varit svart att uppna 2022. Utsldppen fran arets flygresor uppgick till 2
494 865 kg CO2, jamfort med basarets (2019) utslapp om 1264 000 kg CO2, vilket bety-
der en 6kning med 98 %. Det bor dock stéllas i relation till antalet anstéllda som nérapa
fordubblats sedan 2019. Den relativa koldioxidokningen per anstalld mellan 2019 och
2022 &r markbart mindre och uppgar till 36,5 %, vilket speglar vara anstélldas resvanor
mer rattvist. Betydelsen av de totala utslappen ska dock inte forminskas eller forbises.

Trenden med ett Okat resande aterfinns ocksa i data rérande tag- och taxiresor. Totalt
for 2022 uppgick utsldappen fran tagresor till 7 547 kg CO2 och taxiresor till 3 619 kg
CO2, vilket &r en markant okning relativt foregaende ar.

For att visa pa ytterligare medvetenhet har Netlight inkluderat CO2-utsldapp i samband
med logi i arets rapport som berdknades av GoClimate med ett standardiserat CO2-
varde per valutaenhet. Valet att uttka vara klimatberékningar kopplat till hotellnatter i
tjanst ar en bidragande faktor till en 6kning av de absoluta talen CO:2 for foretagsresor.

Totalt for kategorin foretagsresor uppgar CO2-utslappen till 2 630 023 kg COz. Netlight
kommer noggrant att undersodka utvecklingen av foretagsresor 2023 och jamfora det
med 2022 ars siffor for att identifiera om vara anstélldas resvanor har férandrats. Vi vill
ocksa i framtida hallbarhetsrapporter underséka om 2022 ars resultat kan forklaras av
ett tillfalligt 6kat resande i fotsparen av coronapandemins havda restriktioner.

18
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Tabell 2.3.6
Totala utslapp kopplat tlsl:oreecsh(c)igle’rcﬁr:s;g2g(2)22 Totalt Utslépp
Stockholm 993 500 649 2262 23234 1019 645
Zrich 28 000 1465 40 9228 38733
Oslo 309100 254 243 12 487 322083
Helsingfors 273700 23 426 6 413 280 562
Tyskland*** 742 600 3788 574 64 866 811828
Kdépenhamn 121000 801 56 6 226 128 783
Amsterdam 24 000 157 18 1539 25715
Konferenser (Summits) 2 265 4N 0 n/a 2676
Totalt 2 494 865 7 547 3619 123 992 2 630 023

*** Innefattar samtliga kontor i Tyskland;
Miinchen, Berlin, Hamburg, Kéln, Frankfurt

2 630 023 kg CO-

2. Klimat
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Tabell 2.3.7
Totala utslapp kopplat till pendling mellan
hemmet och arbetsplatsen specificerat

Hallbarhetsrapport 2022

Pendling

I linje med Climate First har Netlight valt att placera samtliga kontor pa en central plats
i staden dar kontoret ar beldget for att det ska vara enkelt att ta sig mellan hemmet och
kontoret med cykel, till fots, eller med kollektivtrafik.

Klimatavtrycket vid pendling mellan hemmet och arbetsplatsen har inte berdknats i
tidigare hallbarhetsrapporter, det &r darfor en ny utslédppskalla for 2022. Tillsammans
med GoClimate skickade vi ut en enkat till samtliga anstallda pa Netlight for att bes-
vara hur de dagspendlar till antingen ett Netlightkontor eller dedikerad kund. Det tota-
la utslappet fér pendling ar baserat pa svarsfrekvensen av enkéten, vilken lag pa 22 %,
men resultatet visar ett uppskattat utslapp for 100 % svarsfrekvens.

Enkatens svarsalternativ var uppdelade pa olika transportmedel samt vilket trans-
portmedel som anvéands vid de tva olika arstiderna; host/vinter samt var/sommar. M6-
jligheten att vélja mer &n en ett transportmedel per arstid resulterar i att varje trans-
portmedel réknats in, vilket gor att den totala procenten for arstider ar mer én 100 %.

Gang / Lépning 0 % 4,53 % 9,09 %
Cykel 0% 9,07 % 61,98 %
Elcykel / Elsparkcykel 3.8% 0% 1,65 %
Tag 382 % 4,30 % 1,43 %
Tunnelbana / 21,3 % 19,33 % 3,58 %
Sparvagn

Buss 30,3 % 64,68 % 1,43 %
Bil 6,3% 18,62 % 0,48 %
Totalt 113 093 kg CO2

2
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146 784 kg CO:
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28 % svarar att de andrade sitt sétt att resa mellan de tva olika arstiderna, vilket speglar
sig i resultatet att fler véljer att cykla under var/sommar, da det &r béattre vaderforhal-
landen. Detta ar en bidragande faktor till att utslappen for pendling endast utgor 3,4 %
av det totala klimatavtrycket.

Netlights arliga konferenser — Summits

Tva ganger per ar mots Netlights samtliga anstéllda fysiskt under en helg for konfer-
ens, sa kallade Summits. Syftet med Netlights konferenser ar att starka relationerna
mellan medarbetare och kontor, de &r ocksa informations- och kunskapsutvecklande
evenemang som utgoér en viktig del i var verksamhet.

Pa 2022 ars varkonferens deltog omkring 900 medarbetare under ett helgevent i
Vigse, Danmark. Majoriteten av deltagarna reste med tag till Kbpenhamn och buss till
slutdestinationen, med undantag for de anstéllda i Helsingfors och Zurich. Anstéllda i
Helsingfors behévde flyga till och fran destinationen eftersom majligheten till tag inte
ar tillgénglig. Anstallda i Zirich reste med tag till destinationen men resan tillbaka var
med flyg, eftersom det inte fanns lampliga tdg. Boendet for samtliga deltagare var i
stugor med fyra till fem personer per stuga pa en campingplats.

For att efterleva Train First, valde vi att under héstkonferensen dela upp vara kon-
tor i tva grupper baserat pa hur de ar placerade geografiskt: de nordiska kontoren
samt Amsterdam, och DECH-kontoren (innefattande Netlights kontor beldgna i Tysk-
land och Schweiz). 600 medarbetare fran vara nordiska kontor samt Nederlénderna
mottes upp i Kbpenhamn, vara tyska och schweiziska medarbetare mottes upp i Ber-
lin och hade ett deltagarantal om 500 personer.

Vi har valt att rakna pa de utslapp som generas i samband med vara gavor. Den gava
som vara anstéllda fick under varkonferens var byxa och tréja i frotté, och hostens
gava var en magvaska. Netlights riktlinjer kring gavor i samband med Summits &r att
de ska kunna ateranvédndas av de anstallda dven efter konferensen.

Tidigare har vi inte réknat pa vara utslapp kopplade till konferenser, nytt for i ar ar att
vi har vi valt att lagga till detta i hallbarhetsrapporten for att fa en tydligare 6verblick
av utslapp. Utrdkningen for tabell 2.3.8 ar enbart till for att visualisera de COz-avtryck
fran vara konferenser, och presenteras under de totala klimatutslappen for Netlight.
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Totala utsldapp kopplat till var- och hostkonferenser
specificerat i kg CO2

2.4 Risker och mojligheter
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Totalt
Resor 1368 1308 2676
Mat & dryck 7 919 10 257 18 176
Lokal - marknadsbaserat 50 855 54 487 105 342
Lokal - lokalbaserat 2213 2372 4 585
Gava 11051 4 954 16 005
Totalt 73 406 73 378 146 784

Framtida berdakningar

Vara interna processer att samla in klimatdata utvecklas sténdigt. Vi ser mojligheter
i att anvanda vara externa partners for att fa en 6kad forstaelse for vara utsléapp. Var
samarbetspartner Skovik, portalen dar vara anstallda registrerar utlagg, hjélper oss att
ta ut mer utforliga siffror till vissa av berdkningarna och forenklar det administrativa
arbetet. Under Q4 2022 inledde Netlight ett nytt samarbete med reseverktyget Egeni-
ca, vilka hjalper oss med det administrativa arbetet for bokning av resor. Portalen ger
oss mojligheten att pa ett lattillgéngligt och effektivt sétt fa en Gverblick 6ver hur vara
anstéllda reser mellan Netlightkontoren. Framéver &r Netlights mal att samtliga flyg-
och tadgresor bokas med hjélp av Egencias reseverktyg. De resor som bokas direkt via
Egencias portal kommer framover att vara en del av Netlight klimatrapporter.

ISO-certifierade inom miljo och kvalitet

Netlight Consulting AB ar certifierade enligt 1ISO 14001 for miljdledning och I1SO
9001 for kvalitetsledning for vart Stockholmskontor. Det I6pande ISO-arbetet skapar
forutsattningar for att systematiskt identifiera mojligheter och risker i vart miljo- och
kvalitetsarbete som sedan analyseras och adresseras. 2022 genomfdrdes en extern
revision pa Netlight, genomlysningen resulterade i ett godkéant resultat dar vi bland
annat tittade dver interna milj6- och kvalitetskrav.
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Netlight ger varje ar en gava till anstéllda i form av donationer eller investeringar i
var planet. Arets gava utgjordes av ett nytt partnerskap med World Food Programme
(WFP) Innovation Accelerator som kommer att [6pa under hela 2023. Partnerskapet
syftar till att bidra till att hindra varldssvalt, och dédrigenom l&dgga grunden for en bat-
tre framtid, genom Netlights tjanster. Specifikt kommer Netlight bidra aktivt med att
utveckla hogpotentiella innovationer, teknologier och affarsmodeller som syftar till att
stoppa hungersndd over hela varlden. Denna unika majlighet ar ett stort steg for att
bli det basta konsultforetaget for varlden och en forebild nar det kommer till att driva
hallbara forandringar.

Hallbarhetsinitiativ

Netlight som bolag har ett ansvar att monitorera vart koldioxidutslapp, samt gora det
vi kan for att minska det. Under en 1ang tid har klimatkompensering varit en del av
Netlights Employee Value Proposition; det vill séga en del av vart vérdeerbjudande
till vara anstallda.

Under 2022 klimatkompenserade Netlight for de affarsresor som gjorts med flyg un-
der aret genom att investera i ett guldstandardcertifierat klimatprojekt i Kenya. Pro-
jektet syftar till att hjalpa familjer att byta ut sina nuvarande three stone fire stoves till
nya och renare spisplattor, for att skapa en mer halsosam miljo att laga mat i. De nya
spisplattorna minskar atgangen pa bransle med nastan 40 %. Varje kamin har ett se-
rienummer som skannas och tilldelas en familj, darmed kan forséljningen registreras
pa ett transparent och kontinuerligt satt. Projektet distribuerar prisvarda, hallbara och
energieffektiva spisplattor till familjer dver hela Kenya.

P& individniva tog Netlight ett ytterligare steg i klimatarbetet, med malet att fa anstall-
da att utfora aktiva klimathandlingar i sin vardag for att undvika utslapp. Ett initiativ var
Fass it forward som innebar att anstéllda sjélva presenterade ett mal att uppna under
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en tidsperiod, exempelvis att inte handla nya klddesplagg under en manad, med syfte
att inspirera andra att anta samma utmaning. Initiativen registrerades pa GoClimates
hemsida som bade berdknar utslappen samt presenterar de utsldpp som undvikits.
Netlight klimatkompenserade 10 EUR for varje avklarad klimathandling. Under en pe-
riod lades det extra fokus pa Pass it forward och beléningen per avklarad handling
hojdes fran 10 EUR till 20 EUR. Det resulterade i 400 utférda klimathandlingar under
perioden. Genom Pass it forward har Netlights anstéallda lyckats undvika utsl&pp om 1
180 ton CO:z under 2022.

GoClimate

For tredje sommaren i rad tillhandaholl Netlight praktikanter till GoClimate, och under
sommaren 2022 sa tillhandaholl Netlight sju IT-studenter for att hjalpa GoClimate att
utveckla sina tjanster. Netlight &r stolta Over att ha ett tatt samarbete med GoClimate,
dar det priméara fokuset ar att hjalpa GoClimate att forenkla sin hemsida och gora tjan-
sten mer lattillganglig for de som vill gora aktiva val i vardagen och klimatkompensera
for sina klimatavtryck pa planeten. GoClimate fokuserar pa att bromsa klimatférand-
ringar med fokus pa att minska koldioxidutslapp. Den huvudsakliga tjansten som de
erbjuder &r att hjélpa bade privatpersoner och féretag att klimatkompensera genom
att berdkna deras klimatavtryck, for att sedan kompensera for dem. De sju praktikan-
terna arbetade pa projektet och samtliga &r nu anstéllda pa Netlight som konsulter.
Samarbetet med GoClimate fortsatter under 2023. Netlight utvecklade tre av deras
tjdnster:

utvecklade en ny funktion som erbjuder privatpersoner att anta klimatsmar-
ta utmaningar med hog paverkan och 1dg anstréngning, exempel pa detta
kan vara att utmana sina shopping- eller pendlingsvanor.

forbattrade flodet pd GoClimates hemsida nar privatpersoner vill berdkna
sina klimatavtryck

forenklade och forbattrade berdkningen av de klimatavtryck som foretag
gor genom att arbeta med redovisningsdata och kategorisering av denna.
Netlight mojliggjorde genom denna praktik en snabbare utveckling av Go-
Climates idéer for att hjalpa miljon.
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Greenlight

Greenlight &r en grupp engagerade medarbetare med intresse for miljofragor som
driver initiativ och klimatprojekt pa Netlight som gynnar dem sjalva, bolaget och even-
tuell kund. Initiativ som drivs kan bottna i alltifran en stark vilja att utbilda kunder i jam-
stalld rekrytering till att inspirera sin omgivning att leva mera klimatsmart. Greenlight
ar ett globalt community for Netlights anstéllda med syfte att motas for diskussioner,
sprida information och skapa nya natverk med milj6 som gemensam ndmnare.
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Jamstalldhetsinitiativ

En grundldggande forutsattning for ett jamstallt bolag &r en jamn kénsfordelning, varfor
processer inom rekrytering och salj genomsyras av ett kontinuerligt fokus pa jamstall-
dhet. 2021 naddes en milstolpe i Netlights historia nar vi passerade 31 % kvinnor an-
stallda globalt som ett direkt resultat av Netlights engagemang och harda arbete for
att hitta, attrahera och rekrytera fler kvinnor. Under 2022 fortsatte vi det malinriktade
arbetet framat, vilket resulterat i att vi nu ar 34 % kvinnor globalt pa Netlight.

Vi ar overtygade om att DEI (Diversity, Equity, Inclusion) &r affarskritiskt och att det
darfor bor ses som en integrerad del av Netlight. Det har, i olika former, varit ett ater-
kommande tema i stdrre delar av Netlights historia. Exempelvis var jamstalldhetspolic,
Declaration of Equality skriven 2007, eller Vostok-initiativet som lanserades 2012 dar
vi arbetat aktivt med att nd hogt stéallda krav pa jamstalldhet inom organisationen, samt
for att hjdlpa Netlight att ta itu med binar jamstalldhet. Detta betyder inte att arbetet
ar |att. Det betyder inte heller att vi ar klara. Efter 22 ar av Netlight &r vi val medvetna
om att vi hittills bara har skrapat pa ytan. Det kravs fortfarande mycket arbete for att
vi ska komma dit vi vill vara néar det galler DEI. For att vi ska kunna fortsatta kanalisera
denna insikt och ta mangfald, rattvisa och inkludering till nasta niva formulerade och
introducerade vi under 2022 Kaleidoscope, en strategisk agenda for att definiera vart
tillvédgagangssatt och véagleda vart arbete framat.

The Code Pub

Ett av vara forsta jamstélldhetsinitiativ pa Netlight ar The Code Pub, ett externt initiativ
och néatverk for kvinnor och ickebinara inom IT, som idag har dver 5 000 medlemmar
i Europa med syfte att attrahera och behalla fler kvinnor och ickebin&dra inom IT- och
teknikbranschen. Netlights strévan att vara forebilder innebér arbete genom interna
savél som externa initiativ. Varje kvartal bjuder Netlight in till tréffar for befintliga och
nya medlemmar av The Code Pub dér de far stdrka sina programmeringskunskaper,
sprida vidare sina kunskaper, och samtidigt fa fler kvinnliga och ickebinéra forebilder
inom IT. Inom Netlight ar detta ett initiativ som stracker sig globalt 6ver alla vara kontor.
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TechEq

Netlights externa branschinitiativ, TechEgq, startade 2014 och &r ett initiativ for bolag i
techbranschen med syfte att tillsammans arbeta med jamstélldhet. Arbetet for 6kad
jamstalldhet betyder inte att vi ar konkurrenter, utan gynnas av att alla samarbetar for
en mer jamstalld bransch. Genom att skriva under ett avtal forbinder sig bolagen till
att aktivt arbeta for en jamnare férdelning av kvinnor och méan inom hela bolaget, att
samarbeta med de andra bolagen inom TechEq, samt att rakna andelen kvinnor och
folja upp resultatet av sitt arbete. Idag ar 6éver 100 bolag med i TechEq.

Symmetry

Symmetry &r ett internt initiativ och globalt ndtverk som bestar av kvinnor och per-
soner som definierar sig som kvinnor pa Netlight. Syftet &r att skapa ett tryggt forum
for kvinnor att utbyta erfarenheter, skapa forebilder och lyfta varandra. Genom detta
natverk och initiativ vill vi driva inkludering pa Netlight och skapa trygga forum for
kvinnor och de som ldases som kvinnor pa Netlight. Vi stravar efter att skapa ett starkt
natverk och inspirera genom att 6ka synligheten av vara forebilder.

Jamstalldhetsutbildningar

Netlight utbildar olika aktorer i jamstélldhet. Bland andra studentkonsultbolaget We
Know IT, genom workshops och forelasningar dar vi coachar dem i jamstalld rekry-
tering och foljer upp mal och siffror. Genom mentorprogrammet Empower Women in
Tech, vill vi tidigt fAdnga upp kvinnor som studerar tekniska utbildningar och ge dem
forebilder i IT-branschen. Vi kopplar darfor inop studenter med kvinnor pa Netlight
som agerar mentorer och karridrcoacher. Netlight delar aven kunskap med kunder
kring hur de kan rekrytera fler kvinnor och skapa en inkluderande kultur.

Interna jamstalldhetsutbildningar

Netlight har nyligen inkluderat jamstalldhet och jamlikhet i introduktionen for alla nya
medarbetare. Under utbildningen, Inclusive Leadership, far de anstéllda lara sig om
Netlights jamstélldhetsarbete och att vara inkluderande ledare pa Netlight och hos
kund. Alla som jobbar med intervjuprocessen och med sélj pa Netlight gar utbildning
i omedvetna fordomar och inkluderande ledarskap.
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Man for jamstalldhet

Netlight bestar idag av 34 % kvinnor globalt och dessa kan inte géra 100 % av jéam-
stalldhetsarbetet. For fem ar sedan startade darfor en grupp man pa Netlight initiativet
Purple Pill. Antalet som &r engagerade i Purple Pill har under de senaste tva aren okat
fran 200 man pa Netlight till mer &n 420 méan. Under paraplyet Purple Pill bidrar med-
lemmarna i jamstalldhetsarbetet pa Netlight, innefattande allt fran att skapa initiativ till
att diskutera verkliga situationer. Malet &r att alla man pa Netlight ska ha varit med pa
minst en tréff, varfor varje deltagare far i uppdrag att bjuda med en manlig kollega till
initiativet. Purple Pill & @&ven med och arrangerar event for att uppmarksamma inter-
nationella kvinnodagen, nagot som tidigare enbart drevs av kvinnor.

Matbara mal och kontinuerligt arbete

Netlight har ett stort fokus pa mangfald och inkludering i rekryteringen, vi véljer i dag-
slaget att mata och rapportera siffror kopplat till jamstélldhet. Netlight arbetar parallellt
tillsammans med en extern part for att se dver vilken typ av méatbara tal som &r varde-
fulla att introducera for att kunna mata och folja upp fler dimensioner. Under 2022
fortsatte vi att fokusera pa att attrahera och rekrytera kvinnor till Netlight samt jobba
aktivt med néatverk, mentorskap och att fokusera pa att stotta kvinnor pa tekniska ut-
bildningar genom mentorskap och forebilder.

Av samtliga konsulter, rekryterare och saljare som rekryterades i Stockholm under
2022 var 36 % av dessa kvinnor. Malet for Stockholm ar 2023 &r att rekrytera 40 %
kvinnor. Rekryteringsteamet bryter ner mal och foljer upp pa veckobasis.
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Inom ramen for vart hallbarhetsarbete har vara medarbetare och deras valmaende
en central roll. Netlight som organisation bygger pa en stark gemenskap mellan vara
medarbetare och deras likheter, olikheter, erfarenheter och egenskaper. Alla anstallda
erbjuds likvardiga mojligheter att utvecklas pa ett professionellt och personligt plan.
Vart framsta fokus ligger i att skapa en trygg arbetsplats som genomsyras av hal-
sa och vdlmaende. Netlight tar darvid starkt avstand fran och nolltolerans rader mot
trakasserier, mobbning och sadrbehandling.

En utgangspunkt i vart arbetsmiljoarbete ar att agera tidigt och implementera proakti-
va atgérder for att sékerstalla ett hallbart arbetsliv. Uppfoljningar och utvarderingar av
sjukfranvaron genomférs kontinuerligt, foljt av riktade initiativ utifran behov. Sjuktalen
for 2022 uppgar i Stockholm till 2,4 %, och till 3,4 % for hela koncernen.

Tabell 4.21
Sjuktal i koncernen

Koncernen
Man

Kvinnor

34%
33%
37 %
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~ Antal anstéllda vid arsskiftet

29

Antal man Antal kvinnor

65,7% 34,3%

1332 697
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Hallbart arbetsliv

Netlights arbetsmiljo &r av storsta vikt for var tillvaxt och utveckling. Arbetsmiljon kén-
netecknas av oppenhet, respekt och jamlikhet dar alla medarbetare kan engagera sig
och paverka genom olika initiativ och forum. Arbetsmiljon blir sdledes sténdigt narva-
rande i allt vi gor i samverkan med hela Netlight. Runt varje medarbetare finns ett eget
individuellt skyddsnat av dedikerade personer som fangar upp och stéttar varandra
i karrigrsutveckling och valmaende. Skyddsnatet bygger pa tillit, kompetensdelning
och komplettering av vara olikheter for att mgjliggora innovation och problemlsning.
Vi genomfér kontinuerligt riskbedémningar och uppréttar handlingsplaner for var
fysiska, psykosociala, och organisatoriska arbetsmiljo i forebyggande syfte att kon-
stant utveckla vart arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljogruppen bestar av representanter
fran olika funktioner i organisationen och foljer kontinuerligt upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet i samverkan med vara skyddsombud.

Netlight utbildar alla medarbetare i frdgor som berér deras arbetsmiljo genom interna
utbildningsprogram. Likasa har samtliga tillgang till vara forhallningssatt i arbetsmil-
jofragor genom policyer pa Netlights intranat. Vi genomfor aven utbildningsinitiativ
specifikt riktade till Netlights mentorer och partners kring arbetsmiljoansvar, kommu-
nikation och ledarskap for att fanga upp, férebygga och agera pa medarbetarnas olika
behov. Vi bedriver genom var séljfunktion, Engagement Search, vara konsulter, ar-
betsmiljogrupp och HR-funktion, ett aktivt arbete for att tillgodose en god arbetsmiljo
for vara konsulter som befinner sig pa uppdrag.

Vara kontor har en aktivitetsbaserad utformning och erbjuder en variation av arbetsy-
tor och motesrum. De framjar saval sociala interaktioner som mer fokuserat individu-
ellt arbete. Arbetsplatserna i kontorslandskapet &r ergonomiskt utformade, bestaende
av bland annat hoj- och sankbara bord, stamattor samt justerbara skarmar och stolar.
Netlight anpassar kontinuerligt arbetsmiljén och tillhandahaller ergonomisk utrustning
och stod utifrdn medarbetarens individuella behov.
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Netlights strategi om ett hallbart arbetsliv sammanfattas i var Eternal Flame - Declara-
tion of Sustainable Consulting. Strategin utgér grunden i var managementstruktur och
bygger pa den viktiga balansen mellan passionen for det vi gor och att alla pa Net-
light ska ha mgjligheten att arbeta hallbart under hela sin karriar. Netlights arbetssatt
praglas av sjélviedarskap genom att vara en forebild som bade ledare och féljare, for
bade oss sjalva och andra, medarbetaren har darfor ett stort eget ansvar for sin kar-
rigrsutveckling och har fértroende att ta beslut utifrdn kompetens och perspektiv fran
Netlight ngtverket. Vi vill darfor erbjuda en trygg miljo for alla att vaga utmana sig sjal-
va och vaga vara sarbara for varandra, vi lar oss av vara egna och andras utmaningar.

Arbetsmiljo enligt post new normal

Strategin under coronapandemin var att folja myndigheternas rekommendationer och
samtidigt erbjuda en trygg miljo pa kontoret for att mota individuella behov. For att
fortsatt frigora full potential hos vara anstéllda och kunder i hur och var vi arbetar, tar
vi lardom fradn de senaste aren nar vi intrader post new normal dér vi organiserar oss
utifrdn workspace, i stéllet for workplace. Netlights strategi Post New Normal Work-
space betonar att arbetslivet och samhdorighet handlar om mycket mer an bara var du
fysiskt arbetar, vilket mojliggor en hogre grad av flexibilitet for personlig hallbarhet.
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(1) Workplace to Workspace:
Karnan i Post New Normal Workspace &r att vi gar fran en arbetsplats
till olika och fler arbetsytor som inte enbart & bundna till Netlights eller
kunders kontor, utan dven vara hemmakontor. Individer har olika behov
for ett funktionellt workspace och darfor utbildar och coachar vi i forhalin-
ingssatt till workspace for att skapa de béasta forutsattningar for vara me-
darbetare.

(2) Creativity requires Proximity First!:
Vi har stor tillit till vara anstéllda att genom sjalvledarskap hitta ett flexi-
belt arbetssatt med fokus pa nérhet sa att det fungerar for bade organisa-
tionen, teamet och kunden samt majliggor ett hallbart arbetsliv.

(3) Mutual caring creates togetherness:
Med stor (personlig) frihet foljer stort ansvar och férebildskap. Vi visar hén-
syn till helheten nér vi arbetar hemifrdn och &r forebilder for vara kunder.

Netlights kontor & en motesplats for att bygga relationer, kompetensdela
med varandra och mdjliggdra kreativt skapande tillsammans. For att mota
vara olika behov har vi gjort insatser for att bygga om kontoret efter det
nya arbetssattet. Nagra exempel ar ytor speciellt framtagna for social inter-
aktion, inspirerande workshops, digitala moéten, telefonsamtal samt tysta
zoner for det fokusbaserade arbetet.

Den globala samverkan for arbetsmiljon har 6kat under 2022, genom
bland annat gemensamma malsattningar och kompetensdelning over
kontorsgrénser. Syftet &r att i &nnu hogre grad frigora full potential i varje
medarbetare oavsett kontorstillhdrighet genom utbildningar, globala sa-
marbeten och digitala forum. Under 2022 lanserades &ven ett nytt globalt

intranat for att oka tillgéngligheten till vara policyer, viktig kommunikation
och navigering kring information om anstéllningen, karriarmojligheter,
kompetensdelning och stod.
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Netlight genomfér arligen en medarbetarundersdkning for att mata medarbetarno-
jdheten dar vi mater sju kategorier, se tabellen nedan. Svarsskalan gar fran 1-5 dar
arets globala resultat gav ett index pa 4,15 jamfort med 4,21 ar 2021. Kategorin som
vérderas hogst ar samhorighet (connection) pa 4,36 (4,44 2021) och lagst varderas
kompensation och férmaner pa 3,94 (3,97 2021). Tva ganger per ar granskar vi vara
férmaner och kompensationer. Vid varje genomlysning gors justeringar av formans-
och kompensationserbjudandet i stdrre eller mindre utstrackning.

Larande Utvecklingsmajligheter

Hallbarhet Psykosocial arbetsmiljo

Mentorskap Tillit, tydlighet och att vara sedd
Support och arbetsplats Fysisk arbetsmiljé och arbetsredskap

Kompensation och férmaner Rattvist och relevant
Samverkan (commitment) Stolthet, enig med Netlights riktning

Samhorighet (connection) Far uppskattning, kan vara sig sjalv, ser
fram emot att ga till jobbet

Utover de sju fasta kategorierna innehaller dven medbetarundersdkningen arligen en
till tva flexibla delar. Syftet med dessa delar ar att samla in data inom sérskilda foku-
somraden som &r aktuella for var verksamhet. De flexibla delarna i drets medarbeta-
rundersokning &r Diversity, Equity and Inclusion (DEI) samt Post New Normal Workspace.

Risker och majligheter

Netlights storsta arbetsmiljo- och halsorisker ar stressrelaterade besvar och forslit-
ningsskador. Vara medarbetare har ett stort eget ansvar vilket kan leda till en otyd-
lighet och osékerhet som riskerar att utmana ett hallbart arbetssatt. Det staller krav pa
medarbetaren att aktivt forstd och anvanda sitt skyddsnat for att forebygga och han-
tera stress. Arligen erbjuds flera utbildningstillfallen for alla anstéllda kring personlig
hallbarhet. Vidare genomfors utbildningar kontinuerligt for mentorer inom coachning,
ledarskap och arbetsratt. Syftet med utbildningarna ar att ge mentorer de allra basta
forutsattningarna att stotta sina adepter. Netlight har &ven samarbeten med externa

37



Netlight AB

4. Medarbetare

Hallbarhetsrapport 2022

partners for bade proaktiva och reaktiva insatser géllande saval psykisk som fysisk
ohéalsa genom HR.

| enlighet med Post New Normal Workspace och med betoning pa Proximity First erb-
juder Netlight ergonomiska sitt- och staplatser pa kontoret. Vi har stor tillit till varandra
att planera var arbetstid och ddrmed var fysiska arbetsplats for att uppna en varia-
tion i arbetsstationer med ergonomisk utformning. Det nya hybridkontoret innebéar ett
storre antal digitala moten vilket riskerar en negativ paverkan kring kénslan av inklud-
ering och samhorighet. Netlight har tagit fram riktlinjer och utrustning pa kontoret for
att forbattra upplevelsen av digitala moten, samt anpassat vart kontor efter nya behov,
som telefonbas, fler métesrum, tysta fokusomraden samt sociala ytor for relationsby-
ggande. Data frdn medarbetarundersékningen pavisar att ndr medarbetare arbetar
hemifran ges mojlighet att i hogre grad arbeta ostort och fokuserat. | perioder dar en
storre andel konsulter &r mellan uppdrag ser vi ett 6kat tryck pa kontorsplatser vilket
kan leda till platsbrist som i sin tur kan resultera i hemarbete i storre utstrackning. For
att mota detta behov har Netlight med ett flexibelt handlingssatt skapat fler tillfalliga
arbetsplatser pa kontoret samt utvidgat andelen interna projekt fér att bygga kompe-
tens och varde for Netlight och vara kunder.

Som arbetsgivare ser Netlight till att sakerstélla att medarbetaren har en god ar-
betsmiljo dven i sitt hem. Medarbetaren har bland annat mojlighet att bestélla hem
datorskarm. Pa Netlights intranat finns enkla tips for hur medarbetaren kan forbéttra
sin ergonomi i sdval hemmamiljon som pa kontoret.

Netlights arbetsmiljogrupp fyller en viktig funktion i sitt arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, genomforande av riskbeddémningar, skyddsronder och analyser
for att proaktivt agera pa risker och omraden med forbattringspotential. Genom up-
psatta rutiner som vi kontinuerligt arbetar efter har vi goda majligheter att standigt
utveckla arbetsmiljon pa Netlight.

Vi befinner oss i ett osdkert och utmanande véarldslage. Véarldslaget utgor en hogre
grad av osadkerhet med bland annat stigande inflation och forsamrat sédkerhetslage i
Europa dar vi ser att oron Okar. Netlights viktigaste verktyg ar kommunikation gen-
om vara interna kanaler for att skapa transparens och delaktighet. Netlights seniora
ledare uppmanas ligga nara sina adepter kring vdlmaende och motivation med stod
fran HR. Vi samarbetar med extern foretagshalsovard fér kunskapsdelning och kop-
plar vid behov ihop medarbetare for professionellt stéd genom vara externa partners.
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Supplier Code of Conduct

Det &r av vikt att Netlights leverantorer och kunder respekterar manskliga rattigheter.
Darfor har Netlight upprattat en Supplier Code of Conduct vilken vara leverantérer atar
sig att efterleva. Pa sa satt stalls krav pa att vara leverantérer maste respektera mansk-
liga rattigheter i samma grad som Netlight.

Vi forvantar oss att vara affarspartners:

Respekterar de manskliga rattigheterna och upprétthaller en arbetsplats fri fran
trakasserier, sexuella trakasserier, krankande handlingar och repressalier.

Har nolltolerans mot tvangsarbete och barnarbete inom sina organisationer.

Aktivt arbetar for att motverka diskriminering pa arbetsplatsen oavsett kon,
sexuell laggning, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionshinder eller alder.

Ser till att allt arbete utfors enligt erkdnda och dokumenterade anstélinings-
villkor som 6verensstammer med den nationella lagstiftningen i det land dér
arbetet utfors.
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Risker och majligheter

Med héansyn till Netlights breda krets av affarspartners finns en risk att affarspartners
inte respekterar de manskliga rattigheterna eller hammar mangfald, jamstélldhet och
inkludering. For att motverka denna risk anvander sig Netlight av sin Supplier Code
of Conduct. En risk som har identifierats ar att Netlights kunder inte blir ombedda att
efterleva Supplier Code of Conduct, vilket i praktiken innebar att Netlight inte kan
sakerstalla att alla kunder respekterar de manskliga rattigheterna. For att minska den-
na risk ska daven kunder i fortsattningen ombes att efterleva Netlights Supplier Code
of Conduct.

Netlight har hoga krav pa affdrsetik och hallbarhet. Det géller ocksa vara samar-
betspartners. Netlight stravar efter att vara en forebild inom jamstélldhet och hallbar-
het och var onskan &r att paverka andra genom att inga affarsavtal med féretag och
organisationer som ar beredda att géra samma sak.

Neltight anvander Supplier Code of Conduct for att kommunicera Netlights karn-
vérden och férvantningar pa vara leverantorer, Netlight vill arbeta med organisationer
och samarbetspartners som:

Erkanner principerna for FN:s Global Impact och uppfyller grundldggande
ansvarsomraden inom manskliga rattigheter, arbetsmiljo, klimat och antikor-
ruption.

Bryr sig om miljéfragor och vidtar atgarder for att minimera sin egen nega-
tiva miljopaverkan och bedriver ett aktivt arbete med hansyn till frdgor som
ror jamstalldhet och hallbarhet.

Vill bidra till dmsesidiga och fordelaktiga leverantorsrelationer som bygger
pa gemensamma varderingar.
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Under 2022 har Netlight granskat nya och existerande leverantorer i samband med
ISO-revision (savél intern som extern revision). Resultatet av den sa kallade Suppli-
er Evaluation visade pa att Netlight kan vara mycket stolta éver sina samarbetspart-
ners som haller god kvalitet och trovardighet samt (i) &r ISO-certifierade i miljé och
kvalitet eller (ii) har en tydlig klimatprofil och -policy samt bedriver ett aktivt klimatar-
bete. Leverantorer som Netlight har samarbetat med under 2022 inkluderar bland
annat Egencia och Skovik. Bade Egencia och Skovik har hjalpt Netlight att visualisera
Netlights och medarbetarens klimatavtryck vid resor i tjansten, innebarande att me-
darbetaren sjalv har direkt tillgang till det klimatavtryck resan innebéar. Bdde Egencia
och Skovik bidrar dessutom till forbattrad datainsamling vilket kommer att bidra till en
fortsatt utveckling av Netlights eget klimatarbete.

Hos Netlight ser vi till att uppréatthalla vart ansvar och var affarsetik genom en stark
hallning mot mutor och korruption. Det &r Netlights fasta stdndpunkt att korruption
ar ett hot mot ekonomisk, social och demokratisk utveckling. Det avskracker konkur-
rens och representerar allvarliga juridiska och langsiktiga risker for féretagen. For att
motverka korruption har Netlight en antikorruptionspolicy vars syfte ar att definiera
gallande standarder for att forhindra, avskréacka fran och upptackta forekomsten av
mutor och korruption i var verksamhet. Policyn utgor dven ett komplement till Net-
lights Supplier Code of Conduct.

Malsattningen att motverka korruption inom verksamheten omfattar aven Netlights
kunder och leverantorer. Vi forvantar oss att vara affarspartners och leverantorer:

Foljer alla tillampliga lagar mot korruption.
Varken tar emot eller erbjuder mutor.

Foljer alla tillampliga lagar och internationella avtal om immateriella rat-
tigheter och avstar fran att kréanka savél Netlights som tredje parts immate-
riella rattigheter.

Respekterar rattvis konkurrens och en 6ppen marknad samt efterlever
tillamplig konkurrenslagstiftning.

Respekterar och foljer alla tillampliga sekretessbegransningar. Vara medar-
betare far inte ta emot gavor eller andra formaner och arbetar aktivt for att
motverka korruption och oetiskt uppférande.
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For att sékerstélla att vara leverantorsfakturor innehaller korrekt information granskar
ansvarig bestéllare fakturan. Fakturan skickas sedan till ett, alternativt tva, steg for
ytterligare godkdannande baserat pa belopp innan den gar till betalning. Fakturorna
och dess belopp granskas &dven pd banken innan de godkénns att betalas. Aven in-
terna kontroller och stickprov i bokféringen gérs med jamna mellanrum. For att séker-
stalla att vart leverantorsregister uppdateras med aktuell information genomfoér vi en
granskning av vart avtalsregister tva ganger per ar. Nar ett nytt avtal signeras mellan
Netlight och leverantdr registrerar Finance, Netlights ekonomiavdelning, den ans-
varige medarbetaren av leverantdrskontraktet. | samband med registreringen sparas
det datum som avtalet I6per ut, och ansvarig kontraktskrivare blir, i samband med att
avtalet haller pa att I6pa ut, ombedd via mejl att granska sitt avtal fér att uppdatera och
stdmma av huruvida samarbetet ska fortlopa.
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Netlights arbete innefattar hantering av kénsliga uppgifter, vilka omfattar saval Net-
lights som vara kunders affarshemligheter, vilka inte séllan &r av affarskritisk natur,
samt personuppgifter (harrérande dels till anstallda pa Netlight, dels sddana personup-
pgifter som behandlas som en del av Netlights kunduppdrag). Vara kunder forvéantar
sig, och fortjanar, att Netlight behandlar sddana uppgifter med adekvat diskretion och
professionalism. Informationssakerhet och dataskydd &r saledes en hogt prioriterad
frdga inom Netlight.

Vi bevakar och hanterar aktivt informationsséakerhets- och dataskyddsrisker genom
vara koncerndvergripande policyer vilka dgs och uppdateras av Netlights Security
Council. Dessa koncernévergripande policyer bestar bland annat av Netlights inter-
na och externa personuppgiftspolicy, informationssakerhetspolicy samt Netlights sa
kallade Data Security Concept. Netlights informationssékerhets-, dataskydds- och
riskhanteringspolicyer beskriver delar av de organisatoriska kontrollsystem vi har im-
plementerat for att hjalpa oss skydda kansliga uppgifter. Andra, tekniska, atgarder
innefattar brandvagg, kryptering, mobile device management och monitorering, vilka
bidrar till att vidmakthalla kvaliteten pa vara tekniska system och férmaga att upptécka
suspekt anvandaraktivitet.

Netlights dataskyddsarbete inkluderar var interna och externa personuppgiftspolicy
(inklusive Data Security Concept), genom vilka vi informerar vara klienter om hur vi
arbetar for ett starkt dataskydd och skydd av personlig integritet, innefattande bland
annat (i) hur vi skyddar personuppgifter frdn obehorig atkomst, (ii) hur vi samlar in,
anvander och delar personuppgifter, samt (iii) de registrerades rattigheter och val.
Vi efterstravar tydliga, transparenta och lattillgangliga policyer for att forenkla mo-
jligheterna for vara kunder och registrerade individer att inhamta information om hur
vi hanterar personuppgifter. Exempelvis &r var externa personuppgiftspolicy tillganglig
via Netlights webbplats, vilken dven innehaller en sa kallad cookie consent manager
med tillhérande cookiepolicy.

Netlight har &ven inréttat en visselblasarfunktion med tillhérande visselblasarpolicy
for att mojliggora intern rapportering vid missténkta dvertradelser av lagstiftning eller
interna policyer.
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Netlight har under 2022 inte mottagit ndgra klagomal avseende informationssakerhet
eller dataskydd eller identifierat nagra lackor, stolder eller forluster av kanslig infor-
mation.

Nedan foljer en sammanfattning av de atgérder Netlight vidtar for att vidmakthalla
adekvat informationssdkerhet och dataskydd.

Styrning och policyer

Informationssékerhet och dataskydd &r en vital del av Netlights overgri-
pande riskhanteringsarbete. Vart Security Council bevakar Netlights infor-
mationssdkerhetsarbete och genomfor regelbundna internrevisioner. Net-
light har ocksa en sarskild grupp for dataskydd, kallad data protection som
har det dvergripande ansvaret for Netlights dataskydd och efterlevnad av
personuppgiftslagstiftning.

Alla koncernovergripande policyer ar tillgangliga for samtliga medarbetare
via Netlights intranat.

Utbildning och kultur
Informationssakerhet genomsyrar Netlights kultur.

Netlight tillhandahaller, genom vart interna utbildningssystem, flera e-
learningmoduler inom informationssékerhet och dataskydd.

Riskmonitorering
Netlight har ett individuellt team med ansvar for montitorering, identifiering,
analysering och hantering av informationssakerhetsincidenter. Arbetet om-
fattar aven riskanalys med hansyn till bland annat kontinuitetsaspekter vid
en eventuell incident.
Netlight har en kontinuitetsplan for att beddma och monitorera afféarskritiska
system och leverantorer.
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Netlights hallbarhetsarbete &r en viktig del av var verksamhet och kultur. Vi stravar
alltid efter att vara i framkant och en forebild inom IT-branschen genom att standigt
minska var miljopaverkan. Vart arbete praglas av transparens och fokus pa praktiska
resultat genom Climate First. Planen for 2023 &r att satta en vision och strategi for
hela Netlights klimatarbete, men ocksa hallbarhet och jamstélldhet.

Resor i tjanst ar var storta utslappskalla och vi ser allvarligt pa de utslapp
som flyg genererar, det behover stéllas hogre krav pa vara medarbetare att
utfora affarskritiska resor med tag eller buss i enlighet med Train First.

Vid framtida nyoppnade kontor behdver vi stélla fortsatt hdga krav och fatta
klimatsmarta val genom att endast vélja fastigheter med gron el.

Fortsatta ha hog kvalitet pa var data 6ver klimatavtryck med forhoppning att
minska det manuella arbete som i dagslaget laggs pa utrdkning.

Skapa en bra, tydlig vision och strategi for hela Netlights klimatarbete
framat, internt uppmé&rksamma och paminna vara medarbetare om Climate
First.

Av samtliga konsulter, rekryterare och séljare som rekryteras ar 2023 i
Stockholm &r 40 % kvinnor.

Kontinuerligt arbeta for att forbattra forutsattningar for mentorer och adepter
att verka for en hallbar arbetsmiljo som gar i enlighet med Post New Normal
Workspace.
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Styrelsen och VD foér Netlight AB i Stockholm den dag som framgar av
var elektroniska underskrift

Erik Froberg Birgitta Elfversson
Ordférande Ledamot

Ellen Kugelberg Gustaf Eriksson
Ledamot Ledamot
Kristoffer Nilsson Julie Axelsson
Ledamot Ledamot

Djavad Hedayati Katri Junna
Ledamot VD

Vart yttrande har avgivits den dag som framgar av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB
Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhet srapporten
Till bolagsstdmman i Netlight AB, org.nr 559331-7034

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2022 ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Granskningens inrikt ning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den dagen som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad Revisor

Penneo dokumentnyckel: O2WTJ-34576-3E3K2-LNPMU-ETE66-VQEEQ





